「介護予防型訪問サービス」 
「訪問介護サービス」
重要事項説明書

　　　　　　　　　　　　様（以下、「利用者」といいます）が利用しようと考えている介護予防型訪問サービス 又は 訪問介護サービスについて、契約を締結する前に知っておいて頂きたい内容を説明いたします。わからないこと、わかりにくいことがあれば、遠慮なく質問をして下さい。

１　介護予防型訪問サービス・訪問介護サービスを提供する事業者について

	事業者名称
	株式会社　ハッピーライフ

	代表者氏名
	代表取締役　藤田　知親

	本社所在地

（連絡先）
	福岡市西区姪浜駅南4丁目2－21

TEL(092)894－2310　FAX(092)894－2311


２ ご利用者へのサービス提供を担当する事業所について

（1） 事業所の所在地帯

	事業所名称
	訪問介護事業所　ハッピーライフ

	介護保険指定

事業者番号
	４０７１２０１７４５

　（福岡市指定）

	事業所所在地
	福岡市西区姪浜駅南4丁目2－21

	連絡先

相談担当者名
	TEL(092)894－2310  FAX(092)894－2311

管理者　寺田　美香

	事業所の通常の

事業実施地域
	福岡市西区、福岡市早良区、福岡市中央区、　　　　福岡市城南区

	第三者評価の実施の有無
	　無


（2） 事業の目的および運営方針

	事業の目的
	　ハッピーライフが行う指定（介護予防型訪問サービス）訪問介護事業の適正な運営を確保する為に必要な人員及び管理運営に関する事項を定める事により、指定（介護予防型）訪問介護の円滑な運営管理を図るとともに、利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の立場に立った適切な指定（介護予防型訪問サービス）訪問介護の提供を確保する事を目的とする。

	運営方針
	利用者の心身の状況や家庭環境等を踏まえ、介護保険法その他関係法令及びこの契約の定めに基づき、関係する市町村や事業者、地域の保健・医療・福祉サービス等と綿密な連携を図りながら、利用者の要介護状態の軽減や悪化の防止、もしくは要介護状態となることの予防のため、適切なサービスの提供に努めます。



（３） 訪問介護サービス提供可能な日と時間帯

	提供可能な日
	365日　年中無休　　

	営業時間
	24時間

	
	※状況により、その限りではございません。


（４） 事業所窓口の営業日及び営業時間

	営業日
	月曜日から土曜日

	営業時間
	午前９：００から午後６：００


※電話連絡は２４時間体制にしています。

　●夜間など留守番電話になっていた場合、用件を入れていただければ

折り返しお電話をします。

（５） 事業所の職員体制

	事業所の管理者
	寺田　美香


	業　　種
	職　務　内　容
	常勤
	非常勤

	サービス提供責任者
	訪問介護職員の指導
	4名
	

	訪問介護

職員
	利用者宅における

訪問介護
	０名
	1２名

	事務職員
	介護事業における連絡

調整、及び事務
	１名
	


３　提供するサービスの内容と料金および利用料について

（1） 提供するサービスの内容について

	サービス区分と種類
	サ　ー　ビ　ス　の　内　容

	身体介護
	食事介助
	身体状況を考慮し、必要な食事量が摂取できるよう介助、援助する

	
	入浴介助
	身体状況の把握（体温等）、衣類の着脱介助、身体清浄、洗髪の介助等

	
	排泄介助
	トイレへの誘導、排泄介助、おむつ交換

	
	清拭
	手浴、足浴、部分浴を含む身体清拭の介助

	
	外出介助
	通院・銀行・買い物等の同行の介助

	生活援助
	買物
	食事に必要な食材、日常生活の必需品等の買物代行

	
	調理
	献立作成、調理、片づけ等

	
	掃除
	住居等の清掃、整理整頓


４　その他の費用について

	(1)交通費有無
	利用者の居宅が、通常の事業実施地域以外の場合、交通費の実費を請求いたします。

	(2)キャンセル料
	サービスの利用をキャンセルする場合、キャンセル料は頂いておりませんが、ヘルパーがお伺いした後のキャンセルにはキャンセル料2000円を頂きます。
※ただし、利用者の病変、急な入院、天候の変化等の場合には、キャンセル料は請求致しません。

	(3)サービス提供にあたり必要となる利用者の居宅で使用する電気、ガス、水道の費用
	※利用者（お客様）の別途負担となります。


５　利用料、その他の費用に請求および支払い方法について

	(１)利用料、その他の

費用の請求
	1 【介護予防型訪問サービス】
利用料は定額となっておりますので、使用回数に係わらず同額となります。これにその他の費用を合算した金額を請求いたします。
【訪問介護】
利用料、その他の費用はサービス提供ごとに計算し、利用月ごとの合計金額により請求いたします。
2 請求書は、利用明細を添えて利用月翌月２０日頃
までに利用者あてにお届けします。

	(２)利用料、その他の

費用の支払い
	1 サービス提供の都度記入する利用者控えと訪問記録書の内容をご確認の上、請求月の末日までに下記のいずれかの方法によりお支払い下さい。
(ア) 事業者指定口座への振り込み

（1）  口座から引き落とし
2 お支払いを確認しましたら、領収書をお渡ししま
すので必ず保管をお願いします。


※利用料、その他の費用の支払いについて、支払い期日から２ヶ月以上遅滞し、さらに支払いの督促から１４日以内にお支払いがない場合には、契約を解約した上で、未払い分をお支払いいただくことになります。

