居宅介護支援事業者
重要事項説明書


　　　　　　　　　　　　　　様（以下、「利用者」といいます）が利用しようと考えている居宅支援業務について、契約を締結する前に知っておいていただきたい内容を説明いたします。分からないこと、分かりにくいことがあれば、遠慮なく質問をして下さい。


１.居宅支援を提供する事業者
	事業者名称
	株式会社　ハッピーライフ

	代表者氏名
	藤田　知親

	本社所在地
（連絡先）
	福岡市西区姪浜駅南４丁目２－２１
TEL(092)894-2310　FAX(092)894-2311



２.居宅介護支援提供を担当する事業所
	事業所名称
	ケアプランセンターハッピーライフ

	介護保険指定
事業者番号
	福岡県指定　４０７１２０１７６０

	事業所所在地
	福岡市西区姪浜駅南４丁目２－２１

	連絡先
相談担当者名
	TEL(092)894 -2310　FAX（092)894 -2311
管理者　　藤田　梨絵

	事業所の通常の
事業実施地域
	福岡市西区、早良区、城南区、中央区



３.提供する居宅介護支援サービスの内容・提供方法
1 居宅サービス計画（ケアプランの作成）
居宅サービスを利用するにあたっての計画を立てます。また、必要に応じて多様な主体等が提供する生活支援のサービス(インフォーマルサービス含む)が包括的に提供されるよう計画を作成します。
2 居宅サービス事業者との連絡調整
利用開始にあたって、利用日時の変更等を行います。
3 [bookmark: _Hlk66448523]公正中立性の確保
計画の作成にあたって、複数の指定居宅サービス事業者等の紹介や、計画原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明の求めに応じます。
また、前６か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の、各サービスの利用割合，各サービスごとの同一事業者によって提供されたものの割合の説明を行うとともに、介護サービス情報公表制度において公表致します。当事業所の利用状況は別紙の通りです。
4 サービス実施状況把握、評価
居宅サービスが計画通りに実施されているか、利用者が自立した日常生活を営むのに適しているかを評価します。
5 利用者の状況の把握
月１回以上訪問、必要時は電話等で連絡を行い、利用者の身体・精神状況等について把握します。
6 給付管理
国保連合会への介護保険利用料金の請求業務等を行います。
7 要介護（支援）認定に対する協力、援助
介護認定の申請・更新・区分変更などの申請を、代行・援助します。
8 相談業務
介護及び介護予防に関する相談をお受けします。

４.営業日・営業時間
	営業日
	月曜日から土曜日まで

	営業時間
	月曜日から金曜日までは9時より18時まで
土曜日は9時から12時まで


※留守番電話になっていた場合は、用件を入れていただければ、折り返し連絡致します。
５.職員体制
	業　　種
	常勤
	非常勤
	職　務　内　容

	管理者（介護支援専門員）
	１名
	０名
	介護支援専門員の管理/利用者への支援

	介護支援専門員
	3名
	０名
	利用者への支援


６.事業の目的および運営方針
（１）事業の目的
「株式会社　ハッピーライフ」が開設する指定居宅介護支援事業所「ケアプランセンターハッピーライフ」（以下、「事業所」という）が行う指定居宅介護支援事業（以下、「事業」という）の適切な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、当事業所内の介護支援専門員その他の従業者が、要介護状態又は、要支援状態にある利用者に対し、適切な居宅介護支援事業を提供することを目的とします。
（２）サービスの運営方針
介護支援専門員は、利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよう、利用者の心身の状況、その置かれている環境に応じて、利用者の選択に基づき、保健医療及び福祉サービスが適切に提供されるよう配慮して行います。
（３）その他
・従業員研修の有無	　定期的に会議や研修を実施

７. 居宅介護支援にかかる利用料金
（１）サービス利用料
１ヵ月の利用料金は、要介護度別に下記の通りとなっております。
利用料は介護保険から全額給付されますので負担金はありません。
ただし介護保険料の滞納等により事業者に直接介護保険給付が行われない場合があります。その場合、利用者は1ヶ月あたり　　　　　円の利用料金をお支払い下さい。お支払い後、事業者が発行する指定居宅介護支援提供証明書をお住まいの区・市役所窓口にて手続きを行いますと払い戻しを受けられます。　　　　　　　　　　　　　　　　　

※介護報酬１単位あたりの単価　(福岡市：5級地)　1単位＝10.70円
[bookmark: _Hlk66439676]※基本報酬：居宅介護支援費Ⅰ（取り扱い件数が45件未満）の場合
	要介護１・２
	11,620円　±　加算、減算

	要介護３・４・５
	15,097円　±　加算、減算


注)令和3年4月～令和3年9月までの間、基本報酬に0.1％に相当する単位数を算定します。

・初回加算　　                ＜初回訪問時＞　　　　　 3,210円
・入院時情報連携加算　　　　　＜入院時　Ⅰ＞　 　　    2,675円
　　　　　　                　＜入院時　Ⅱ＞　　　  　 2,140円
・退院退所加算　　　　　　　　＜退院・退所時＞ 
	
	ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ無
	ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ有

	1回
	4,815円
	6,420円

	2回
	6,420円
	8,025円

	3回
	×
	9,630円


[bookmark: _Hlk66439844]・通院時情報連携加算:受診，診察を受ける際に介護支援専門員が同席し、医師等と情報連携を行い、当該情報を踏まえて居宅サービス計画に記録した場合　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 535円
・緊急時等居宅カンファレンス加算：病院又は診療所の求めにより、居宅を訪問し、必要に応じてサービス等の利用調整を行った場合。
　　　　　　　　　　　　　　　                  　　　 2,140円
・特定事業所加算：主任介護支援専門員を配置し、中重度者や支援困難ケースへの積極的な対応を行う他、専門性の高い人材を確保し、計画的な研修の実施、地域包括支援センターから支援が困難な事例を紹介された場合においても、質の高いケアマネジネントを実施している場合。　　　　　　　　　　＜加算Ⅰ＞　　　 　　5,553円
＜加算Ⅱ＞　　　　 　4,504円
＜加算Ⅲ＞　　　  　 3,456円
＜加算Ａ＞　　　　　 1,219円
・特定事業所医療介護連携加算　　　　　　　　　　　　　 1,337円
・ターミナルケアマネジメント加算　　　　　　　　　　　 4,280円
・特定事業所集中減算：正当な理由なくケアプランに位置づけられた居宅サービスのうち訪問介護サービス等について特定事業所の割合が80%以上である場合。　　　　　　　　　　　　　　　　2,140円
・運営基準減算：事業所が厚労省が定めた運営基準を満たさない場合。
　＜減算用件に該当した場合＞基本単位数の50%を算定
　　　　　　　　        　　　（例）要介護１　　 　　　5,810円
＜上記減算が2ｹ月以上継続している場合＞　　　　　 算定しない
[bookmark: _Hlk66440520]※看取り期におけるサービス利用前の相談，調整等により、必要な書類の整備を行った上で、サービス利用の実績がない場合であっても、居宅介護支援費を算定します。

※利用者負担金のうち、関係法令に基づいて定められたものが、契約期間中に変更になった場合は、改定後の利用者負担金が適応されます。


（２）その他の費用
　利用者の居宅が、通常の事業の実施地域以外の場合、交通費の実費を請求いたします。

(３)利用料金、その他の費用の請求及び支払方法について
	1 利用料、その他の
　費用の請求
	ア.利用料、その他の費用は利用負担のある支援事業提供毎に計算し請求いたします。
イ.請求書は、利用明細を添えて利用月翌月２０日頃までに利用者宛にお届けします。

	2 利用料、その他の
費用の支払い
	ア．利用者負担のある支援業務提供の都度お渡しする控えと内容を照合の上、請求月の末日までに下記のいずれかの方法によりお支払い下さい。
・利用者指定口座からの自動振替
・事業者指定口座への振り込み
イ.お支払いを確認しましたら、必ず領収書をお渡ししますので保管をお願いします。


※利用料、その他の費用の支払いについて、支払い期日から２ヶ月以上遅滞し、さらに支払いの督促から１４日以内にお支払いがない場合には、契約を解約した上で、未払い分をお支払いいただきます。

８．緊急時の対応
　事業者は、現に居宅支援の提供を行っている時に、利用者の病状の急変が生じた場合、その他必要な場合には、速やかに主治医及び関係者に連絡を取る等必要な措置を講じます。

９.事故発生時における対応
　（１）事故発生直後、医療機関・利用者の家族・市町村に速やかに連絡し、必要な措置を講じます。
　（２）事故発生後、事故関係者及び管理者を招集し、会議を行い、事故の内容を把握、再発の防止に努めます。
　（３）事故処理の経過について記録を作成、保管を行い、市町村、家族に適宜連絡をします。
　（４）賠償するべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行います。

１０．賠償責任
事業者は、居宅介護支援の提供にあたって、細心の注意を払って行いますが、事業者の責めに帰すべき理由により、利用者の生命・身体・財産等を傷つけた場合には、その責任の範囲において、利用者に対してその損害を賠償します。
加入している保険内容：東京海上日動火災保険株式会社
	種類
	賠償内容
	上限金額

	過失責任保険
	対人賠償限度額
	１億円

	
	対物賠償限度額
	１千万円



１１.秘密保持及び個人情報の保護
　（１）事業所及び事務に携わる者は、サービスを提供する上で知り得た利用者及びその家族に関する秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。この秘密を保持する義務は契約終了後も継続します。
　（２）事業者は、利用者の個人情報を用いる場合、あらかじめ書面により利用者及び家族の同意を得て、個人情報をサービス担当者会議等において利用できるものとします。



１２．医療との連携
　居宅介護支援事業所と入院先医療機関との連携がスムーズに図れるよう、利用者が入院した場合には、担当ケアマネジャーの氏名及び連絡先を入院先の医療機関にお伝え下さい（お渡しした名刺等ご提示下さい）。
１３．虐待防止のための措置
　高齢者虐待防止法の実効性を高め、利用者の尊厳の保持・人格の尊重が達成されるよう、虐待防止に関する下記の措置を講じます。
（1） 虐待防止委員会の開催
（2） 高齢者虐待防止のための指針の整備
（3） 虐待防止研修の実施
（4） 専任担当者の配置
　・虐待防止に関する担当者・・・藤田　梨絵
１４．業務継続に向けた取り組み
　　感染症や自然災害が発生した場合にあっても、利用者が継続して居宅介護支援の提供をうけられるよう、業務継続計画を策定するとともに、当該計画に沿った研修及び訓練を実施します。
（1） 感染対策委員会の開催
（2） 感染症及びまん延防止のための指針の整備
（3） 感染症及びまん延防止のための研修及び研修の実施
（4） 専任担当者の配置
　・感染症防止に関する担当者・・・藤田　梨絵
１５.サービス提供に関する相談・苦情
（１）事業者への相談・苦情があった場合は、相談・苦情記録票に記載します。
（２）管理者は、内容を検討し、各関係者に連絡を取り、対策会議を開催し、改善事項を利用者・家族に説明します。
（３）事業者は、改善に努め改善状況を把握、確認します。
（４）改善策に対して理解が得られない場合は、市町村及び国保連合会への申し立ての支援を行います。
	[事業所の窓口]
ケアプランセンタ
ハッピーライフ
	所在地　　　福岡市西区姪浜駅南４丁目２－２１
電話番号　　894-2310　　　FAX　894-2311
受付時間　　9時～18時　
担当者　　　藤田　梨絵

	公的機関においても、苦情の申し立て等ができます。

	[市町村の窓口]
西区役所
福祉・介護保険課

早良区役所
福祉・介護保険課

中央区役所
福祉・介護保険課

城南区役所
福祉・介護保険課

　　　　　　　役所
福祉・介護保険課

	

〒819-8501　福岡市西区内浜1-4-1
TEL　８９５－７０６６　　　FAX　８８１－５８７４

〒814-8501　福岡市早良区百道2-1-1
TEL　８３３－４３５５　　　FAX　８４６－８４２８

〒810-8622　福岡市中央区大名2-5-31
TEL　７１８－１１０２　　　FAX　７７１－４９５５

〒814-0192　福岡市城南区鳥飼6-1-1
TEL　８３３－４１０５　　　FAX　８２２－２１３３

所在地　
TEL　　　　　　　　　　　　FAX

　　　　受付時間　　午前９時～午後５時

	[公的団体の窓口]
福岡県国民健康保険団体連合会
	所在地　　福岡市博多区吉塚本町１３番４７号
電話番号　　642-7813　　　FAX　642-7857
受付時間　　9時～17時


☆入院中は、介護保険が利用できません。短期間であっても、入退院が決まりましたらお知らせください。





居宅介護支援を利用するにあたり、契約書及び重要事項説明書の交付及び解りやすい説明を受けて、居宅介護支援の契約書を同意をもって締結します。
本契約を証するために、本書を２通作成し、利用者、事業者が署名の上、各１通保有するものとします。

令和　　年　　月　　日

（利用者）
		住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
		氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（利用者代筆者）
	　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
		氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　
（選任された利用者代理人）
		住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
		氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　※電話番号は緊急時に連絡がとれる連絡先をご記入下さい。

（事業者名）
		所在地　　福岡市西区姪浜駅南４丁目２－２１　　　　
		事業者名　ケアプランセンターハッピーライフ　　　　　　
		代表者　　　代表取締役　藤田　知親　　　　
		重要事項説明者　　　　　　　　　　　　　　　　

